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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนนิงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือโดย
สรุป ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดาเนินงาน 
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
แบบตรวจการเปิดเผย 

ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ร้อยละ 40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผล 
การประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

                 0 – 49.99 F 
 
 

 

 

 

 

 



 ๒ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาจร อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT )  

 
1. การปฏิบัติหน้าที่  96.56 
2. การใช้งบประมาณ  90.44 
3. การใช้อ านาจ  94.86 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.44 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  94.55 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน  90.59 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  92.01 
8. การปรับปรุงการท างาน  90.43 

 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 
 

9. การเปิดเผยข้อมูล  100.00 

10. การป้องกันการทุจริต  90.00 
คะแนนเฉลี่ย 93.43 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาจร อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

*************************** 
 1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาคอเรือในภาพรวมมีระดับคะแนน 93.43 จัดอยู่ในระดับ A 
 2. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิด
ข้อมูล ระดับคะแนน 100 ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด  คือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีระดับ
คะแนน 90.44 และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน มีระดับคะแนน 90.43 
 3. ผลการประเมินจ านวน 10 ตัวชี้วัด มีระดับผ่านเกณฑ์การประเมิน คะแนนรวมของหน่วยงาน 
93.43 คะแนน 
 
ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน 

 1. ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) โดยเฉลี่ยทั้ง 
5 ตัวชี้วัดคิดเป็นร้อยละ 93.77 คะแนน ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) ซึ่งด าเนินการดังนี้ 
 

 

  1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบใน
การให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ               
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ ข้อมูล รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

98.56

90.44

94.86

90.44

94.55

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

ตวัชีว้ดัที่ 1 การปฏิบติัหน้าที่

ตวัชีว้ดัที่ 2 การใช้งบประมาณ

ตวัชีว้ดัที่ 3 การใช้อ านาจ

ตวัชีว้ดัที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ

ตวัชีว้ดัที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต
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  2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ                    
จากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
  3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน 
(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ                
สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
  5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทางานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดทามาตรการป้องกัน
และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชน มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทางานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

 2. ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External)                    
โดยเฉลี่ยทั้ง 3 ตัวชีวั้ด คิดเป็นร้อยละ 91.01 ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) ซึ่งด าเนินการดังนี้ 

 
  1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานต่างๆ
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
  2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และการมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 

90.59

92.01

90.43

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

ตวัชีว้ดัที่ 6 คณุภาพการด าเนินงาน

ตวัชีว้ดัที่ 7 ประสทิธิภาพการสือ่สาร

ตวัชีว้ดัที่ 8 การปรับปรุงการท างาน
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  3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก ที่ส าคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

 3. ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยเฉลี่ยทั้ง 2 ตัวชี้วัด                
คิดเป็นร้อยละ 95.00 คะแนน ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) ซึ่งด าเนินการดังนี้ 

 

  1. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละงานด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลงานบริการต่างๆ 
บนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  2. จัดประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
  3. การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
ข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการ
ผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย                
ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 
  4. การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษา
และวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญต้องมี
การพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

การเปิดเผยข้อมูลและการป้องกนัการทุจริต

9. การเปิดเผยขอ้มูล

10. การป้องกนัการทุจริต



 ๖ 

 4. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล และ 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) ซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.00 คะแนน 

  ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรให้
ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูล
ด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
ข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่าน
ระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย                
ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ใหด้ขีึ้น 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การติดตามผล 

1.การสร้างการ
รับรู้ของบุคลากร
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้งบประมาณ 
การใช้อ านาจ การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การแก้ไข้
ปัญหาการทุจริต 

-ด าเนินการจัดท าขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเปิดเผย ณ จุด
บริการเพื่อสะดวกต่อการรับ
บริการของประชาชน 
-จัดท าประกาศเพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารทางด้าน
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัด
จ้างแผนการจัดหาพัสดุรวมถึง
การรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณตามระเบียบฯ 
-ด าเนินงานด้านบริหารงาน
บุคคลอย่างโปร่งใส เช่น การ
จัดท ารายละเอียดของ
ต าแหน่ง งานเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนเปิดเผย 
-การจัดท าคู่มือหรือระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือก ากับดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบและลงโทษ ตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

ทุกส่วนราชการ ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสวนราชการจัดท า
ขั้นตอนระยะเวลา
ปฏิบัติงานประกาศ ณ 
จุดบริการ 
 
 
-จัดท าประกาศเพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ทางด้านงบประมาณใน
ทุกเรื่องตามระเบียบฯ 
เช่น แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง แผนการจัดหา
พัสดุ ฯลฯ  
 
-การจัดท าแผนพัฒนา
บุคลคลที่มีเนื้อหา
ครอบคลุมเปิดเผย 
โปร่งเผย โปร่งใส เช่น 
รายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 



 ๗ 

- จัดท ามาตรการป้องการและ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
ของบุคลากร 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและมุ่ง
แก้ไขปัญหาการทุจริตใน
องค์กร รวมถึงแนวทางให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการท างานของ
เทศบาล 

-จัดท าคูม่ือการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
- จัดท าประกาศ
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
- ก าหนดนโยบาย
คุณธรรม จริยธรรม
ของพนักงานและ
ลูกจ้าง 
 

2. การด าเนินการ
เพ่ือพัฒนาการ
บริการเพื่อให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหรือ
ประชาชนได้รับ
การบริการอย่างมี
คุณภาพ โดยการ
พัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงาน พัฒนา
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และ
ปรับปรุง
กระบวนการ
ท างาน 

- สร้างกลไกการ
ประชาสัมพันธ์ด าเนินงานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆของอบต. เช่น 
WEBSITE,LINE Facebook 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ รวมถึง
เป็นการสร้างประสิทธิภาพ
ทางการสื่อสารให้ประชาชน
เข้าถึงโดยง่าย และเป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
ประชาชนได้โดยตรงในเรื่อง
ต่าง ๆ   
- น าการแสดงความคิดเห็น
ของประชาชนมาพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการบริหาร
และการท างาน และพัฒนา
ระบบการบริการให้กับ
ประชาชน 

ทุกส่วนราชการ ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

- จัดท าและพัฒนาช้อง
ทางประชาสัมพันธ์ใน
การให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข้าวสารที่
ทันสมัยและประชาชน
สามารถแสดงความ
คิดเห็นตอบกลับต่อ 
อบต.ได้โดยง่าย 

3. การสร้างคู่มือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

- ศึกษาวิธีการ ระเบียบ
ขั้นตอนการปฏิบัติในการ
ด าเนินงานกระบวนการใหม่ 
-จัดท าเอกสารเผยแพร่คู่มือ
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน 

ทุกส่วนราชการ ม.ค - มี.ค 
67 

- จัดท าคู่มือ ขั้นตอน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องตาม
ระเบียบฯ 



 ๘ 

4. การพัฒนา  
E-Service 

- ก าหนดกระบวนการงานเพ่ือ
พัฒนาเข้าสู่การให้บริการ
ระบบ  
E-Service  
-ด าเนินการพัฒนาระบบเพ่ือ
ปรับปรุงข้อมูลให้บริการ 

ทุกส่วนราชการ ม.ค - ก.ย 
67 

- อยู่ระหว่างการ
ก าหนดกระบวนงาน
เพ่ือน ามาพัฒนาระบบ 
E-Service ในการ
ด าเนินงาน 

5. แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 

- ปรับปรุงข้อมูลแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง ประกาศ 
รายงานให้ถูกต้องตามห้วง
ระยะเวลาที่ก าหนด 

กองคลัง ม.ค -ก.ย 
67 

- จัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณตามห้วง
ระยะเวลาที่ก าหนด 

6. รายงานการ
ก ากับติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และรอบ 
6 เดือน 

- รวบรวมข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 
และรอบ 6 เดือน ที่แสดง 
ความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 

กองคลัง ม.ค - มี.ค 
67 

ต.ค – ธ.ค 
66 

- รวบรวมข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และรอบ 6 
เดือน ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 

7. รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

- รวบรวมข้อมูลประมาณการ
รายรับประมาณรายจ่ายรับ
จริง-จ่ายจริงทุกประเภท
รายรับรายจ่าย ตลอด
ปีงบประมาณทุกปีและจัดท า
ประกาศให้เป็นไปตามที่
ระเบียบก าหนด 

กองคลัง ต.ค – ธ.ค 
66 

- ข้อมูลรายรับ-
รายจ่ายจริง เป็น
ปัจจุบันครบถ้วน
ถูกต้อง 

8. สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุราย
เดือน 

- จัดท ารายละเอียดผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง ราคากลางอ
วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง ราคาที่
เสนอ ผู้ที่ได้รับการคัดเลือก 
ฯลฯ 
-โดยมีการจ าแนกข้อมูลราย
เดือน 
-รายงานผลผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ของ อบต. เพื่อ
ทราบ 

กองคลัง ต.ค 66 - 
ก.ย 67 

- ข้อมูลรายละเอียดผล
การจัดซื้อจัดจ้าง
ครบถ้วน ถูกต้องเพ่ือ
ด าเนินการจัดท า
ประกาศเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 



 ๙ 

9. รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

- การจัดท ารายละเอียด
งบประมาณในการจัดซื้อจัด
จ้างและจัดท าประกาศให้
ประชาชนทราบ 

กองคลัง ธ.ค 66 - ข้อมูลผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหือจัดหาพัสดุ
ประจ าปี มีความ
ครบถ้วนถูกต้อง 

10. หลักเกณฑ์
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

- ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ด าเนินงานด้านทรัพยากรให้
ครอบคลุมซึ่งต้องระบุรายการ
เกี่ยวกับการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร การให้คุณให้โทษ 
และการสร้างขวัญก าลังใจแก้
บุคลากรครบถ้วนทุกต าแหน่ง 

ส านักปลัด ม.ค - เม.ย 
67 

- จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรเพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์การ
ด าเนินงานด้านการ
บริหารด้านทรัพยากร
บุคคลอย่างครบถ้วน 

11. ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

- จัดท าช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียน โดยแยกจาก
ช่องทางทั่วไปผ่านเว็บไซต์
หลักของอบต. 

ส านักปลัด ต.ค 66 - 
ก.ย 67 

- ช่องทางผ่าน 
WEBSITE อบต. เพจ 
Facebook LINE ยื่น
โดยตรง ณ ส านักงาน 
หรือ ช่องทางสายด่วน
ของอบต.  

12. การ
ด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- ด าเนินการน ามาตรการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปร่งใสไปสู่การ
ปฏิบัติรูปธรรม โดยการ
ก าหนดวิธีการแนวทาง เพ่ือ
เป็นมาตรการในการพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และเกิดความ
โปร่งใสในองค์กร 

ส านักปลัด ต.ค 66 - 
ก.ย 67 

- จัดท าแผนป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน
หรือแผนบริหารความ
เสี่ยงด้านทุจริตเพื่อ
เป็นแนวทางการสร้าง
ความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงาน 

ข้อปรับปรุงและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาจร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาจร   
อ าเภอแม่แจ่ม  จังหวัดเชียงใหม่ 

 



 
 

ข้อปรับปรุงละข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส อบต.แม่นาจร 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

 
มาตรการ/กจิกรรมที่ด าเนินการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนดแล้วเสร็จ สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกจิกรรม 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ

การด าเนินการ 
1.การปรับปรุงการ ให้บริการของ

เจ้าหน้าท ี่ 
1. การชี้แจง และตอบ ค าถามใน แต่
ละช่องทาง โดยรวดเร็วและ ชัดเจน 
ถูกต้อง โดยเฉพาะการ สอบถามทาง
ช่องทาง ออนไลน์ 
 2. เจ้าหน้าที่จุดให้บริการ ต่างๆ ควร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย  ค ว า ม ยิ้ ม แ ย้ ม 
กระตือรือร้น และเต็มใจ ให้บริการ 
การพูดคุยและ สอบถามผู้มาใช้บริการ 
ในทันทีที่พบเห็น 3. ให้หัวหน้าส่วน
ราชการ ก ากับ ดูแลเจ้าหน้าที่ ใน 
สังกัดในการ ให้บริการที่ดี ยิ่งขึ้น 
 

1.เจ้าหน้าที่ จุด 
ให้บริการต่างๆ 
 2.หัวหน้าส่วน ทุก
ส านัก/กอง 

กันยายน  2566 จัดท าค าสั่ งมอบหมาย
เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น  ก า ร
ให้บริการประชาชน ใน
เ รื่ อ ง  ต่ า ง ๆ  ร ะ บุ ชื่ อ
ผู้รับผิดชอบ และ รายงาน
ต่อที่ประชุมเป็นประจ า
ทุก เดือน 

ประชาชนรับบริการที่
สะดวก  รวดเร็ว  และมี
ความ พึ งพอใจ ในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

2.ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์โดย การเพ่ิมช่อง
ทางการแจ้ง เรื่องร้องเรียนโดยตรงแยก 
ออกจากช่องทางทั่วไป 

ด าเนินการปรับปรุงหน้า เว็บไซต์โดย
การเพ่ิมช่อง ทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
โดยตรงแยกออกจาก ช่องทางทั่วไป 
เพ่ือเป็น การคุ้มครองข้อมูลของผู้ แจ้ง
เบาะแส 
 

ส านักปลัด กุมภาพันธ์  
2566 

ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์โดย
การเพ่ิมช่อง ทางการแจ้ง
เ รื่ อ ง ร า ว ร้ อ ง เ รี ย น 
เรียบร้อยตามก าหนด
ระยะเวลาที่ ก า หนด 

ประชาชนมีช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
เหมาะสม  และได้ รั บ
ความคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

 



ข้อปรับปรุงละข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส อบต.แม่นาจร 
       ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

 
มาตรการ/กจิกรรมที่ด าเนินการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนดแล้วเสร็จ สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกจิกรรม 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ

การด าเนินการ 
3. การด าเนินการเพื่อ พัฒนาการบริการ
เพ่ือให้ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือ
ประชาชนได้รับการ  บริการอย่างมี
คุณภาพ โดย การพัฒนาคุณภาพการ 
ด าเนินงาน พัฒนา ประสิทธิภาพการ
สื่ อสาร  และปรับปรุ งกระบวนการ 
ท างาน 

- สร้ า งกล ไกการ  ประชาสั ม พันธ์
ด าเนินงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆของ 
อบต. เช่น WEBSITE,LINE Facebook 
บอร์ด ประชาสัมพันธ์ รวมถึงเป็น การ
สร้างประสิทธิภาพ ทางการสื่อสารให้ 
ประชาชนเข้าถึงโดยง่าย และเป็นการ
แลกเปลี่ยน ข้อมูลกับประชาชนได้  
โดยตรงในเรื่องต่าง ๆ ในการแสดง
ความ คิดเห็นของประชาชนมา พัฒนา
และปรับปรุง กระบวนการบริหารและ 
การท างาน และพัฒนา ระบบการ
บริการให้กับ ประชาชน 

ทุกกอง/ส่วน กันยายน 2566 มีการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงาน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ อย่างหลากหลาย 
แ ล ะ ต่ อ เ นื่ อ ง  โ ด ย มี
เจ้าหน้าที่  ผู้ รับผิดชอบ
โดยตรง 

ประชาชนได้ รั บความ
สะดวกมากขึ้นจากการใช้
บริการ  และมีช่องทางที่
หลากหลายในการเข้าถึง
ข่าวสารข้อมูล  

4. ปรับปรังหน้าเว็บไซต์ให้  สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลที่ ต้องมีการน าเสนอต่อ 
สาธารณชนอย่างทั่วถึง และ มีความ
เข้าใจง่ายขึ้น 

ด าเนินการปรับปรุง เว็บไซต์ของ อบต.
ให้มี  ความทันสมัยและสามารถ ให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูล ของหน่วยงาน
ได้ง่าย 

ส านักปลัด กันยายน  2566 แสดงข้อมูลที่ ส าคัญ และ
การ ประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ 
ลงบนหน้า เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือให้ประชา 
ชนสามารถเข้าถึง และ
ร่วมกัน ตรวจสอบ การ
ด าเนินงานของ หน่วยงาน
ได้โดยง่าย 

ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร และสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงาน
ของ  อบต.ได้ง่าย และ
รวดเร็วผ่านเว็ปไซต์ของ 
อบต.นาคอเรือ 

 



ข้อปรับปรุงละข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส อบต.แม่นาจร 
       ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

 
มาตรการ/กจิกรรมที่ด าเนินการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนดแล้วเสร็จ สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการหรือกจิกรรม 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ

การด าเนินการ 
5. หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ ด าเนินงาน
ด้านทรัพยากร บุคคลให้ครอบคลุมซึ่ง
ต้อง ระบุรายการเกี่ยวกับการ สรรหา
และคัดเลือก บุคลากร การประเมินผล 
การปฏิบัติงานบุคลากร การให้คุณให้
โทษ และการ สร้างขวัญก าลังใจแก่ 
บุคลากรครบถ้วนทุก ต าแหน่ง 

ส านักปลัด กุ ม ภ า พั น ธ์ - 
เมษายน 2566 

ผู้รับผิดชอบ ได้แก่  
นักทรัพยากร บุ ค ค ล  
ไ ด้ ด าเ นิ น ก า ร  
จั ดท า หลักเกณฑ์ในการ
ด าเนินงานด้านทรัพยากร
บุคคล เรียบร้อยตาม
ก าหนดระยะเวลา 

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของ  
อบต.นาคอเรือ มีความ
โปร่งใส  ตรวจสอบได้  
แ ล ะ ทุ ก ต า แ ห น่ ง มี
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 

6. การจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ทั้งแบบเอกสาร  และออนไลน์ 

จั ดท าแบบประ เมินและ เผยแพร่
ทางเว็ปไซต์ของหน่วยงานในรูปแบบ
ประเมินออนไลน์ 

ส านักปลัด กันยายน  2566 มีแบบประเมินความพึง
พอใจในรูปแบบออนไลน์
ลงเผยแพร่ทางเว็ปไซต์
ของหน่วยงาน 

ประชาชนสามารถแสดง
ความคิด เห็ น ได้ อิ ส ระ 
และหน่วยงานสามารถน า
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า
ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
ข้อเสนอแนะได้ 

 


